
1

Expertenkreis Bioenergie
25.5.2011 10:00

ZEBAU GmbH
Zentrum für Energie, Bauen, 
Architektur und Umwelt

1/23

Qualitätsbegleitung für Holzheizungen 
und Solar

Ziele, Ablauf, Erfahrungen

Dipl.-Ing. Gunnar Thöle
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ZEBAU GmbH
� Zentrum für Energie, Bauen, Architektur und Umwelt

� Halböffentliche Netzwerkstelle für energieeffizientes Bauen, 
gegründet 2001

� 18 Mitarbeiter, 1,0 Mio. Euro Umsatz/Jahr

Geschäftsfelder der ZEBAU:

� Netzwerkarbeit und Kampagnen, Öffentlichkeitsarbeit

� Projektentwicklung und -steuerung

� Planung und Beratung

� Gutachten und Zertifizierung

� Workshops und Veranstaltungen
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Ziele

� Begleitung des Kunden als neutrale Person

� Keine Verkaufsabsicht

� Ist gut für den Kunden

� Verhinderung der gröbsten Fehler bei der 
Einbindung

� Gut für Kunden: Weniger Probleme

� Gut für Installateur: Weniger Nachsorge

� Gut für Verkäufer: Alleinstellungsmerkmal
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Keine Ziele

� Bereich Schornstein / Abgas

� Ist im Zuständigkeitsbereich des Schornsteinfegers

� Zu viel oder zu wenig Zug führt zu Problemen

� Energieberatung vorab

� Erfahrung: Wäre aber notwendig

� Allumfassende Energieberatung ist für viele Kunden 
"zu groß"
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Umsetzung: Vorbild

� Qualitätssicherung der Hamburgischen 
Wohnungsbaukreditanstalt

� Pflicht für Fördermittel für energieeffizienten 
Neubau und Modernisierung

� Ablauf in Stufen A, B und C

� Unsere Erfahrung: Sehr gut für Bauherren, gut, 
aber manchmal anstrengend für Bauausführende
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Umsetzung: Vorbild
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1. Stufe

� Vergleichbar mit Stufe B der WK-QS

� Sichtung nach Unterlagen

� Mit Erfahrungswerten aus anderen Objekten

� Ergänzende Informationsquellen werden 
hinzugezogen

� Ziel: Plausibilitätsprüfung

� Ausschließlich Einbindung der neuen Anlagenteile

� Verantwortlich: Kunde

� Kann die Verantwortung auf Installateur abwälzen
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2. Stufe

� Besuch vor Ort

� Prüfung, ob 
augenscheinlich 
Einbau=Schema

� Anheizen

� Funktionskontrolle

� Gesprächsbedarf
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Umsetzung: Formblatt (1)
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Umsetzung: Formblatt (1)
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Umsetzung: Formblatt (2)
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Umsetzung: Formblatt (2)
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Umsetzung: Schemata
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Umsetzung: Schemata
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Umsetzung: Schemata
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Erfahrungen

� Kaum Schwierigkeiten bei Einbindung

� Eigentlich eine Selbstverständlichkeit, wird aber oft 
nicht erfüllt

� Bewußtsein durch Abfrage der Angaben?

� Häufigster Fehler: Brennwertnutzung

� Niedrige Rücklauftemperaturen für Gasheizung 
sicherstellen
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Erfahrungen

� Gesprächsbedarf

� Kunden haben einen sehr großen 
Gesprächsbedarf. Themen:

− Wärmeschutz im Haus insgesamt

− Klimaschutz, Emissionen, Ökologie

− Bedienung Walltherm

− Effekte beim Betrieb

− Es zeigt sich: Eine Vorab-Energieberatung fehlt, noch vor 
der Beratung der Installateure
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Erfahrungen

� Rückmeldungen an den Hersteller

� Wir liefern Rückmeldungen vom Kunden an den 
Ofen-Hersteller.

� Sonst nur im Reklamationsfall.

� Ein offenes Ohr haben.
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Fotos
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Fotos
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Fotos



12

Expertenkreis Bioenergie
25.5.2011 10:00

ZEBAU GmbH
Zentrum für Energie, Bauen, 
Architektur und Umwelt

23/23

Fotos


